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„Die Durchgängigkeit in einem integrierten 

System bringt uns einige Synergien. Jetzt 

haben wir alle Informationen in einem System 

und die Daten sind jederzeit verfügbar.“  

DI (FH) Alexander Schaffler, Leiter IT-Services, Grazer Stadtwerke AG

GRAZER STADTWERKE AG 
Zusammenfassung
 Die Grazer Stadtwerke AG 
 zählt zu den führenden Dienst-
 leistungsunternehmen des 

Landes Steiermark. 
 
 24entertainment ist ein ei-
 genes, unabhängiges Produkt 

des Geschäftsbereichs Infor-
mationstechnik. 24entertainment 
offeriert eine neue Technologie 
„Fernsehen, Internet und 
Telefonie“ aus einer Hand. Die 
gesamten Geschäftsprozesse 
von Vertrieb, Marketing bis 
zu Leitungsbau, Beschaffung, 
Call Center, Buchhaltung und 
Fakturierung werden über 
das SAP-System abgebildet. 
Dies ermöglicht eine effiziente 
Vernetzung und Integration der 
unterschiedlichen Bereiche bei 
24entertainment.

Branche
 Public Sector

Internetadresse 
www.grazer-stadtwerke.at

 www.24entertainment.at

Projektziele 
Komplette Abbildung eines völlig 
neuen Geschäftsfelds 

 Schnittstelle zu externem 
 Call Center

Highlights 
 Vernetzung der Funktionalitäten
 Integration des Workflows

 

Die wichtigsten
Herausforderungen 
 Schnittstelle zu TV-System 

und technischem System für 
Telefonie

 Synchronität zwischen Geräten, 
um Sammelrechnungen erstellen 
zu können

 Outsourcing des Call Centers

Entscheidung für SAP
 Integriertes System
 Offen für Schnittstellen
 Zukunftssichere Lösung
 SAP Know-how bereits 
 vorhanden
 Strategische Entscheidung
 
Hauptnutzen für den
Kunden
 Integriertes System
 Durchgängigkeit der Daten
 Verringerung der Schnittstellen
 Automatische Verteilung über 

Workflow
 Grundlage für Kundenservice 

Implementierungspartner 
SCC, www.scc.at

Lösungen 
SAP 4.7 SCM, FI, CIC, SD, MM

Datenbank 
Oracle

Hardware 
IBM

Betriebssystem 
MS Windows Server 2003

AUF EINEN BLICK

Mit SAP neue Wege gehen: 

Vernetzung und Integration der Geschäftsprozesse 

von 24entertainment

Die Grazer Stadtwerke AG zählt zu den führenden Dienstlei-
stungsunternehmen des Landes Steiermark. 24entertainment 
ist ein neues, unabhängiges Produkt des Geschäftsbereichs 
Informationstechnik, der bereits seit 1997 Glasfaserinfrastruktur 
in ganz Graz und in Teilen von Graz Umgebung verlegt. 
Über diese Infrastruktur werden Bandbreitenverbindungen 
und Firmenvernetzung angeboten. 24entertainment ist ein 
neues Privatkundenprodukt und offeriert eine innovative 
Technologie: „Fernsehen, Internet und Telefonie“ aus einer 
Hand. Über IPTV (Internet Protocol Television) können mehr 
als 100 Fernsehsender empfangen werden. Über 140 Filme und 
ca. 24.000 Musiktitel stehen 24 Stunden am Tag zur Verfügung. 

Das IT-Team der Grazer Stadtwerke AG stand vor der Frage, 
wie die Prozesse des neuen Geschäftsfelds adäquat abgebildet 
werden können. „Die Funktionalitäten gängiger CRM-Systeme 
waren für unsere Anforderungen nicht ausreichend. Wir bilden 
unsere kaufmännischen Prozesse bereits über SAP ab und die 
Integration war uns sehr wichtig. Ein zusätzliches Plus war, 
dass unsere Anwender bereits über SAP-Kenntnisse verfügten. 
Daher entschieden wir uns, alle Prozesse, die 24entertain-
ment betreffen, über SAP abzubilden“, so DI (FH) Alexander 
Schaffler, Leiter IT-Services, Grazer Stadtwerke AG, über den 
Entscheidungsprozess. 



„Mit SAP konnten wir die Anzahl unserer 

Schnittstellen deutlich reduzieren, da alle 

Stammdaten bereits im SAP-System vor-

handen sind.“  

DI (FH) Alexander Schaffler, Leiter IT-Services, Grazer Stadtwerke AG 
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Durchgängigkeit in einem integrierten System

Die gesamten Geschäftsprozesse von Vertrieb, Marketing bis zu 
Leitungsbau, Beschaffung, Call Center, Buchhaltung und Fak-
turierung werden nun über das SAP-System abgebildet. „Die 
Durchgängigkeit in einem integrierten System bringt uns einige 
Synergien. Vorher mussten viele Fakten händisch weitergegeben 
werden, jetzt haben wir alle Informationen in einem System 
und die Daten sind jederzeit ver-
fügbar“, so Alexander Schaffler 
über die Vorteile.

Ein Schlüsselfaktor des Projekts 
war die Integration des an 
externe Partner ausgelagerten 
Call Centers. Der Einstieg findet 
über die Maske des Customer Interaction Center statt. Diese 
Anwendungskomponente bietet eine vielschichtige, integrierte 
Plattform für die interaktive Bearbeitung von Geschäftspro-
zessen. Damit ist die Voraussetzung geschaffen, ein Höchstmaß 
an Kundenservice zu leisten sowie rasch und effektiv Probleme 
zu analysieren und Lösungen zu finden. 

Vernetzung über Workflow

Die unterschiedlichen Funktionalitäten sind alle in SAP ver-
netzt und über Workflow integriert. Diesen Workflow löst das 
Call Center nach erfolgter Kundenbestellung aus, woraufhin 
unterschiedliche Aktionen angestoßen werden. Alle Mitarbeiter 
erhalten automatisch die für sie relevanten Informationen. 
„Das Workflow-System erlaubt uns in allen Bereichen steuernd 
einzugreifen. Es bietet uns die Möglichkeit einen Überblick 
zu haben und jederzeit zu sehen, wo es Probleme gibt“, fasst 
Alexander Schaffler zusammen.

Anbindung an externe Systeme über effiziente 

Schnittstellenverwaltung

Die Zuteilung und Installation der Endgeräte wird in SAP als 
Lieferung zum jeweiligen Kundenauftrag abgebildet. Dazu 
gehören auch die Auslieferung und Wartung der Geräte sowie 
die Schnittstellen zu Fremdsystemen, wie z.B. zum technischen 
System für Telefonie. Die Anbindungen an die  externen 
 Systeme waren eine technische  
 Herausforderung, da viele Schnitt-
 stellen, z.B. die zum technologisch 
 neuen TV-System, individuell   
 programmiert werden mussten. 
 Die beteiligten Systeme müssen 
 interagieren, damit variable Daten 
 ausgelesen und an das SAP-System 
übermittelt werden können. Somit erhalten die Kunden von 
24entertainment eine Sammelrechnung mit allen fixen und 
variablen Beträgen. Die Rechnung wird automatisch erstellt 
und den Kunden per PDF über Webportal zur Verfügung ge-
stellt. „Mit SAP hat 24entertainment die ideale Möglichkeit 
gefunden, ihre Schnittstellen sternförmig zusammen zu holen 
und die Kernfunktionen dort zu lassen, wo sie waren“, führt 
Dr. Herbert Wechtitsch, COO, SCC EDV-Beratung AG, aus. 
Alexander Schaffler fügt hinzu: „Mit SAP konnten wir die 
Anzahl unserer Schnittstellen deutlich reduzieren, da alle 
Stammdaten bereits im SAP-System vorhanden sind.“ 
 
Das SAP-System ermöglicht eine effiziente Vernetzung und 
Integration der unterschiedlichen Bereiche bei 24entertain-
ment. Mit SAP konnte das IT-Team der Grazer Stadtwerke 
AG eine gute Grundlage für den weiteren Ausbau des neuen 
Geschäftsfelds schaffen.



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


